Allgemeine Geschéftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von SOWERO Bauelemente Thomas Mattausch e.K. (nachfolgend: SOWERO Bauelemente Online-Shop) an Verbraucher (8§ 13
BGB) gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: SOWERO Bauelemente Thomas Mattausch e.K., Geschéftsfiihrer: Thomas Mattausch Egerlandstr.
4, 86476 Neuburg/ Kammel , Handelsregister: Amtsgericht Memmingen HRA 10120. Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen,
Reklamationen und Beanstandungen werktags von [9:00 UHR] bis [18:00 UHR] unter der Telefonnummer [08283-998952] sowie per E-Mail

unter info@sowero.de

Der SOWERO Bauelemente Online-Shop ist ein geprifter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung der Trusted Shops Anforderungen verpflichtet
(abrufbar unter www.trustedshops.de).

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Alle Angebote
gelten ,solange der Vorrat reicht*, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt ist. Irrtimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag
kommt zustande, wenn wir lhre Bestellung durch eine Auftragsbestéatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt lhrer Bestellung annehmen.

4. Riickgaberecht

4.1 Mit Verbrauchern (§ 13 BGB) wird anstelle des gesetzlichen Widerrufsrechtes ein uneingeschranktes Riickgaberecht vereinbart.
Riickgabebelehrung

Riickgaberecht

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von zwei Wochen durch Ricksendung der Ware zurtickgeben. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Giitern) kdnnen Sie die Riickgabe
auch durch Ricknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder E-Mail erklaren. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung
der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riicksendung oder das
Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

SOWERO Bauelemente Thomas Mattausch e.K. ,Egerlandstr. 4, 86476 Neuburg/ Kammel Fax: 08283 —99895-4, E-Mail: info@sowero.de

Die Rickgabe paketfahiger Ware kann auch (iber Paketdienst UPS erfolgen, die die Ware bei Ihnen abholt. Bei Riicknahmeverlangen wird die Ware
bei lhnen abgeholt.

Riickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlielich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurtickzufihren ist. Im
Ubrigen konnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt.

Ende der Riickgabebelehrung

4.2 Das Rickgaberecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind wie z.B. ( Rolladen, Markisen, Markisenstoffe, Balkonumrandungen etc. auf MaR gefertigt ) .

4.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehér
und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht
mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

4.4 Senden Sie die Ware bitte als versichertes Paket an uns zuriick und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten lhnen auch gern auf
Wunsch vorab die Portokosten.

4.5 Bitte rufen Sie vor Ricksendung unter der Telefonnummer [08282 / 99895-2] bei uns an, um die Riicksendung anzukiindigen. Auf diese Weise
ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der Produkte.



4.6 Bitte beachten Sie, dass die in den Abséatzen 4.3 bis 4.5 genannten Modalitdten nicht Voraussetzung fur die wirksame Auslibung des
Riickgaberechts sind.

5. Preise und Versandkosten
5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.

5.2 Zusétzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fur die Lieferung innerhalb Deutschlands fur Markisen 38,-- EUR fir Markisenstoffe ,
Balkonumrandungen, Sonnensegel etc. pauschal 11,60 EUR pro Bestellung. Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im
Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

6. Lieferung
6.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands.
6.2 Die Lieferzeit betragt im Regelfall 3 Wochen. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

6.3 Sollte das bestellte Produkt nicht rechtzeitig lieferbar sein, weil wir mit diesem Produkt durch unseren Lieferanten nicht rechtzeitig beliefert werden,
informieren wir Sie unverziiglich. Es steht lhnen in einem solchen Fall frei, auf das bestellte Produkt zu warten oder Ihre Bestellung zu stornieren. Bei
einer Stornierung werden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstattet.

7. Zahlung
7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Bankeinzug im Lastschriftverfahren.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach
Zahlungseingang. Bei Bezahlung per Vorkasse durch Uberweisung gewéhren wir 5 % Skonto. Der Abzugsfahige Skontobetrag wird auf der
Auftragsbestitigung und Rechnung ausgewiesen . Bei Bezahlung per Bankeinzug wird der Rechnungsbetrag mit Ubersenden der Auftragsbestatigung
von lhrem Konto abgebucht .

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder
schriftich durch uns anerkannt wurden.

7.4 Sie kénnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.
8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Transportschaden

9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie
bitte schnellstméglich Kontakt zu uns unter Tel. 08283 /9 98 95-2 auf , oder informieren Sie uns Uber
E-Mail. info@sowero.de

9.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentiber dem Frachtfuhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

10 _Gewadhrleistung

10.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab
Lieferung auftretenden Méngeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfullung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Rucktritt sowie daneben auf Schadensersatz. Sie missen
uns insgesamt zwei Nachbesserungsversuche einrdumen, wenn Sie uns nicht zuvor eine angemessene Nachfrist gesetzt haben, die ergebnislos
abgelaufen ist. Ist die von Ihnen gewtinschte Art der Nacherfullung nur mit unverhaltnisméaRigen Kosten moglich, beschréankt sich Ihr Anspruch auf die
andere Art der Nacherfiillung. Langer Gewabhrleistungsfristen werden auf der Auftragsbestatigung bzw. Rechnung gesondert ausgewiesen.
Abweichende Gewabhrleistungsfristen sind auf der Auftragsbestatigung oder Rechnung gesondert ausgewiesen bzw. vermerkt .

10.2 Keine Gewahr tibernehmen wir flr Schaden und Méangel, die aus unsachgemafer Verwendung, Bedienung und Lagerung, nachlassiger oder
fehlerhafter Pflege und Wartung, durch Uberbeanspruchung oder unsachgemafRe Reparatur durch einen nicht autorisierten Servicepartner entstehen.

10.3 Wenn Sie eine Reparatur oder einen Austausch eines fehlerhaften Produktes wiinschen, senden Sie bitte das Produkt kostenfrei zurtick. Hierzu
fordern Sie bitte unter 08283 / 9 98 952 oder unter www.sowero.de den entsprechenden Retourenschein mit der Riicksendeadresse und
Riicksendenummer an. Verwenden Sie bitte diesen Retourenschein, um eine schnelle und reibungslose Abwicklung zu gewahrleisten.



