Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fir alle Vertrage von SOWERO GmbH mit Verbrauchern (§ 13 BGB), die tiber unseren Online-Shop
erfolgen, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Verbraucher ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliet, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner, Kundendienst

Der Kaufvertrag kommt zustande mit SOWERO GmbH. Weitere Informationen zu uns finden Sie im
Impressum. Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
Mo-Di u. Do 9:00 bis 12:00 und 13:00 bis 17:00 Mi-Fr-Sa 9.00 - 13.00 Uhr unter der Telefonnummer
08282 / 998952.

3. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

Trusted Shops

URL zum Verhaltenskodex: http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/qualitaetskriterien.html
4. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung der Bestellung erfolgt
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Wir kénnen lhre Bestellung durch Versand einer
Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf Tagen
annehmen.

5. Versandkosten

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur
Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

6. Bezahlung
Die Zahlung erfolgt per Vorkasse, Bankeinzug.
Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir [hnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Bankeinzug

Die Abbuchung des Kaufpreises von lhrem Konto erfolgt zu dem Zeitpunkt, zu dem wir lhre
Bestellung annehmen.



7. Barzahlung bei Selbstabholung

Sie haben grundsatzlich die Moéglichkeit der Abholung bei SOWERO GmbH, Egerlandstrasse 4, 86476
Neuburg a.d.Kammel, Deutschland, zu den nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten: ,,Montag bis
Freitag von 9:00 UHR bis 12:00 UHR ausser an Feiertagen. Bitte informieren Sie uns spatestens zwei
Werktage vor lhrer Abholung, damit wir die Ware aus unserem Lager bereitstellen kénnen.

8. Packstation
Wir liefern nicht an Packstationen.
9. Aufrechnung

Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich von uns anerkannt wurden.

10. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
11. Transportschdden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die
Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. Transportversicherung
geltend machen zu kdnnen.

12. Riickgaberecht

Verbraucher haben anstelle des Widerrufsrechts ein 14-tagiges Rlickgaberecht.
Riickgabebelehrung

Riickgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen durch
Ricksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B.
als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung
unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei
nicht paketversandfahiger Ware (z.B. bei sperrigen Giitern) konnen Sie die Riickgabe auch durch
Riicknahmeverlangen in Textform erkldaren. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung
der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten
und Gefahr. Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

SOWERO GmbH
Egerlandstrasse 4

86476 Neuburg



E-Mail: kontakt@sowero.de

Fax: 08283 / 998954

Bei Riicknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.
Rickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung
der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem
Sie die Ware nicht wie lhr Eigentum in Gebraucher nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens, fir
uns mit dem Empfang.

Ende der Riickgabebelehrung
Das Riickgaberecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine
Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum iiberschritten
wiirde

13. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die
AGB konnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. Ihre vergangenen
Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

14. Vertragssprache
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.
15. Hinweis gemal Batteriegesetz

Da in unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kénnen, sind wir nach dem
Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und Akkus dirfen nicht
im Hausmiill entsorgt werden, sondern Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien und Akkus
gesetzlich verpflichtet. Altbatterien kdnnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemaRer
Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder Ihre Gesundheit schdadigen kdnnen. Batterien enthalten
aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kénnen verwertet
werden. Sie kdnnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zuriicksenden oder in
unmittelbarer Ndhe (z.B. im Handel oder in kommunalen Sammelstellen oder in unserem
Versandlager) unentgeltlich zuriickgegeben.



Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fiir Endnutzer fir die tbliche Mengen sowie solche
Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment flhrt oder gefiihrt
hat.

Das Zeichen mit der durchgekreuzten Miilltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus nicht im
Hausmll entsorgen diirfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zusatzlich nachstehende Symbole mit

folgender Bedeutung:

Pb: Batterie enthalt Blei

Cd: Batterie enthadlt Cadmium
Hg: Batterie enthalt Quecksilber

SOWERO GmbH



